Breve viaggio nelio stabilimento della Lancia a Chivasso, lungo
ie linee di montaggio della «Prisman», alla ricerca dei piccoli o
grandi segreti costruttivi che determinano ’alta qualita di un’au-
tomobile degli anni ’80. Si scoprono particolari sorprendenti: e
soprattutto che accanto all’avanzata tecnologia degli impianti ri-
mane anche oggi indispensabile, in parte, la manualita dell’arti-
giano raffinato. La qualita ha tante facce, come un prisma, e non
tutte sono «a portata di macchina» e «a misura di computer».

ell'automabile la qualita & prismati-

ca, ha molte facce: tante quante
sona le fasi di gestazione di ogni piu
piccola parte e della vettura stessa.

L'automobilista ne ha una sensa-
zione globale. Ne trae un piacere
che & anche intellettuale, estetico. E
delicato: uno scricchiolio insistente,
un battito nella plancia, un sibilo d'a-
ria nelle porte possono incrinario o
spezzarlo.

Gli ingegneri responsabili della qua-
lita ricorrono a ogni accorgimento per
impedire che una minima imperfezio-
ne turbi quell'equilibrio. E sorpren-
dente osservare in quali e quanti parti-
colari apparentemente trascurabili di
una vettura si nasconda la qualita, o il
rischio della non-qualita.

Abbiamo percorso questo itinerario
di scoperta in uno stabilimento di me-
die dimensioni e tipico come quello
della Lancia a Chivasso, dove 4000
addetti producono complessivamente
480 berline «Delta» e «Prisma» al gior-
no. Ed ecco alcuni dei passaggi che ci
sono apparsi piu significativi o impen-
sati. Ripercorriamo insieme i sentieri
della qualita. Ci fanno da guida, e ri-
spondono qui alle nostre domande, it
direttore dello stabilimento, ingegner
Luigi Stillacci, e i suoi piu stretti colla-
boratori, responsabili della qualita per
i vari settori.

Si dice, con ragione, che la gqualita
si produce a cominciare dal progetto
stesso dell’auto, dal disegno di ogni
componente. In seguito, durante la
vita del modello, il progetto si avvan-
taggia di successive evoluzioni?

«Senza dubbio: se non nell'insieme,
in molti particolari. Finché una vettura
vive, si puo dire che si sviluppa, anzi-
ché invecchiare. Frogrediscono le
tecnologie, i modelli diventano sem-
pre pit complessi, arricchiti di dota-
Zioni e di qualita. Per indicare un dato
curioso: oggi nella "Prisma'’ abbiamo
la bellezza di 420 metri di cavi elettrici,
pero la qualita della vettura é cresciu-
ta abbastanza perché l'indice di affi-
dabilita dell'impianto che utilizza que-
sta imponente matassa sia nettamen-
te migliorato. Ogni volta che si appor-
ta al modello gualche variante di rifie-
vo, per un restyling o per I'aggiunta di
una nuova versione, il progetto viene
verificato mediante una preproduzio-
ne di piccola serie in uno stabilimento
pilota, con gli stessi operai e le stesse
altrezzature cui sara poi demandata la
produzione sulle linee. Ci si garanti-
sce cos/ il raggiungimento degli obiet-
tivi di qualita prefissati».

La qualita costa molio?

«Costa tanto quanto é alto il livello
di qualita prestabilito in sede di pro-
gettazione per quel modello. Per ci-
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1 SEGRETI
DELLA «PRISMA»

Nascita di una
«Prisma»,
dall'assemblaggio
della scocca
greggia (nella foto
grande: controllo
dimensiaonale di
gualita con
dispositivo D.E.A.)
alla delibera finale




